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A.
A.l

CAPITAL

CONFORMACION DE CAPITAL

Informe sobre la composicion

NUmero de Accionistas (Ultimos 3 anos)

T

del capital de la entidad, Total Personas | Personas
AT distribucién del capital o de NUmero de accionistas en Accionistas | Juridicas | Naturales
""" | las aportaciones. Revelacién | los Ultimos tres anos: al 31/12/2025 50 6 44
de las instituciones al 31/12/2024 50 6 44
vinculadas. al 31/12/2023 50 6 44
. Distribucion porcentual de
Rango Capital (USD) Capital
L ., 0 1000 0.064%
A1.2 Dlsfr{buaon porcentual del 1001 5000 0.252%
capital por rango: 5001 10000 1.107%
10001 50000 3.159%
50001 100000 1.408%
> 100000 95.417%
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accionistas por tiempo de ? ; 8?
permanencia: 3 5 oz
> ) 100%
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A.2.1

PARTICIPACION EN LA JUNTA GEN

NUmero juntas generales de
accionistas realizadas durante
el ano

RAL DE ACCIONISTAS

No. total de los
accionistas, No. Total de
accionistas de la
entidad
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Numero z Numero
. .., | Numero ..
Junta accionist ._ . | accionist
accioni
General de Fecha as as
. . . stas .
Accionistas Junta asistente registrar
totales
S on voto
Junta
Ordinaria 27- feb -
2025 4 50 4

A.2.2

Gastos totales erogados por
junta general 2025. Es la
totalidad de gastos erogados
para la celebracion de cada
junta, incluyendo cualquier tipo
de gasto realizado (publicidad,
Logistica y otros).

Promedio de los gastos
erogados para la
realizacion de la junta
por cada accionista
asistente.

USS 659.81/ 4 = USS 164.95

A23

No. Total de accionistas que
participaron en la Gltima
eleccion a miembros del
directorio, se podra clasificar
por género de los participantes.
Los datos que se deben incluir
son los siguientes:

1. No. de votos con los
cuales fueron elegidos
cada uno de los
miembros del directorio
actual.

2. No. total de los
accionistas que votaron
/ No. total de
accionistas de la
entfidad

NUmero de Votos (por
unanimidad) 15,252,388 votos
% representacion de
dichos votos 95.36%
NUmero Accionistas
asistieron a Junta 4
NUmero Accionistas
votantes 4
NUmero Accionistas
totales 50
Fecha Ultima eleccion 28/02/2024
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. NUmero de
e e o, | TR0 promedioce 0
tiempo a?a el cual fueron " | Permanencia como Tlempo 3 afos
PO pare miembros del directorio Fecha de Junta 28/02/2024
A.2.4 | elegidos, numero de votos
qgue se encuentra en
con los cuales fueron funciones a la fecha de Direct Gé
elegidos. Clasificacion por resentar la informacion reclores ?or enero
género. P Masculino 8
Femenino 2
Tiempo Promedio de permanencia de Directores 12.8 Anos
No. Directores que aprobaron politica de remuneraciones: 6
, . 1
Participacion de los No. total de los directores de 10
A25 directores en decmonef. queﬁoproboron tales Fecha de la
adoptadas sobre la politica politicas / No. total de -
. . . Sesion 27/10/2023
de remuneraciones directores de la entidad :
Directores
asistentes 6
. . . s No. total de los directores No. Directores que aprobaron la politica de conflictos de
Participacion de los : -
. . . que aprobaron tales interes: 8 de 10
directores en decisiones .
A2.6 | adoptadas sobre la polifica politicas / No. total de Fecha de la
o P e > ap directores de la entidad sesion 28/04/2023
que tratara conflictos de .
) . Directores
interes. i
asistentes 8
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INFORMACION DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA DIFUNDIR A TRAVES DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL Y REMITIR A LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS PARA LAS EMPRESAS DE SEGUROS Y COMPANIAS DE REASEGUROS

| INFORMACION DEL DIRECTORIO

B. | CONFORMACION DEL DIRECTORIO

Caracteristicas y
rotacion de los

Tiempo promedio de permanencia como
miembros del directorio que se encuentra

Tiempo Promedio de permanencia de Directores

B.1.1 miembros del en funciones a la fecha de presentar la 12.8 Anos
directorio. informacion
Tiempo promedio de permanencia de Tiempo Promedio de permanencia de Directores en
B.1.2 cada miembro del directorio en cada Comités
comité. 8.3 anos
Nivel de rotacion (corresponde al tiempo
promedio en anos, durante los Ultimos
cinco (5) anos, que un directivo No Aplica: Los Directivos no forman parte del Directorio
B.1.3 permanece como miempro del direglforio. Si el término Directivo hace referencia a los miembros
o Para el efecto se determina la rotacion del Directorio, su permanencia promedio se contesta en
promedio en anos, de todos los directivos el punto B.1.1
que han formado parte del directorio
durante los Ultimos cinco (5) anos
NUmero de miembros del directorio que
B.1.4 fienen educacion relacionada con 10 Directores de 10 en funciones = 100% de Directores

administracion, economia, finanzas,
derecho:

Buen Gobierno Corporativo
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PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO EN LOS COMITES: RIESGOS, ETICA, RETRIBUCIONES, CUMPLIMIENTO E

INVERSIONES

Funcionamiento de los
comités.

NUmero de sesiones durante el
ano y asistentes a cada sesion

SESIONES DE COMITES — ANO 2025

Mes B.2.2 B.2.3 B.2.4 B.2.5 B.2.6 (1)
Cumplimiento | Admin. | Etica | Retribuciones | Inversiones
Riec;Zos
Ene 15 ) 4 4
Feb 11 6 4
Mar 13 6 3
Abr 11 6 4
May 13 5 3
Jun 13 6 4
Jul 13 5 4
Ago 12 6 4 3
Sep 13 6 4
Oct 12 6 4
Nov 11 4 4
Dic 12 5 4 4

| Indica sesién de miembros del Comité |

(1) Hemos anadido el comité de inversiones en este
formato
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Charla sobre estrategia e innovacion en seguros - 8

B.3 \ FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Sistemas de promocion de la | Participacion de los miembros del
B.3.1 | capacidad de los miembros | directorio en procesos de

. . o s Directores
del directorio. capacitacion
Participacion de los accionistas
B.3.2 en procesos de capacitacion No se ha registrado

promocionados por la entidad

ol R A RPN Buen Gobierno Corporativo
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C. INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO

C.1

FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTOR

10

C.1.1 No. total de reuniones del
., - directorio realizadas en el ano
Informacién cuantitativa sobre
el funcionamiento del
directorio. .
No. de miembros del que
C1.2 asistieron a cada reunioéon.
.. ., y NUmero de casos reportados y
Participacion en el comité de ;
Ci13 numero de casos resueltos por el

éfica

comité de ética

0 casos reportados = 0 casos resueltos

Buen Gobierno Corporativo
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Participacion en la definicion y
cumplimiento del sistema de

remuneraciones y Reunion del Comité de Retribuciones (participacion
C.1.4 | compensaciéon, escalas por de 1 miembro del Directorio): Reunién
niveles jerarquicos incluido diciembre/2025

aquellas dirigidas a los
miembros del directorio.

C.2 NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO

G.asto 'rqial anual del Asistencia
F(;;ecég;'oc;'c(gszge;op?ngre; : Gasto promedio de las reuniones Promedio 2.25
mie?nbros del direcio‘:io en el realizadas por el directorio en el Monto
C.2.1 eriodo analizado. Se incluird periodo correspondiente al gasto: Gastado
rambién astos de. Monto del gasto efectuado / §‘2
capacifq?:ién movilizacién u numero de reuniones realizadas. sesiones) | $ 627,269.96
, Promedio
ofros conceptos) por sesion | $ 52,272.50
_ Monto
Gqs’ro promedlq cousgdo por Ips Gastos
miemibros del directorio que asisten (12
C.2.2 alas reuniones,: Monto de gos’ros sesiones) | $ 628,799.96
efectuados/ nUmero de miembros Monto
asistentes a las reuniones. promedio
x asistente | $ 5,651.08
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Informacién sobre estadisticas de
consultas y reclamos presentados

| s de | cios d Reclamos Fianzas Seg.
por los usgonos e olsTserV|C|<|>s e " 4 . presentados Crédito
c.3.1 | s€9uros. Casos resueltos por la umero de casos resueltos frente Avisos de siniestro 102 407
propia entidad y casos a numero de casos presentados. presentados
presentados a resoluciéon de la -
. . Siniestros Pagados 83 361
Superintendencia de Bancos y -~
S Siniestros Resueltos 5 157
eguros
NUmero de casos presentados a
la Superlr)’rendenmo de 34 casos presentados a la Superintendencia de
C.3.2 Companias, Valores y Seguros 709
frente a nUmero de casos
presentados a la entidad.
., . NUmero de clientes nuevos que .
C.3.3 | Incorporacién de clientes nuevos se incorporaron en 2025 1145 Clientes
C.3.4 | salida de clientes Numero de clientes que se 1185 Clientes

Retiraron en 2025
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INFORMACION DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA DIFUNDIR A TRAVES DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL Y REMITIR A LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS PARA LAS EMPRESAS DE SEGUROS Y COMPANIAS DE REASEGUROS

D. INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL
D.1 CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL
Informacién del equipo gerencial de las instituciones controladas. Para el efecto se consideran como miembros del equipo

gerencial, al gerente y a los niveles jerarquicos calificados como superior en el manual de funciones u organigrama de la
entidad.

D.1.1 | Todos los indicadores se | Tiempo de servicio enla

formularan sobre cada entidad. Gerencias
nivel jerarquico Direccion Nacionales
D.1.2 Tiempo promedio de Tiempo de Servicio (anos promedio)
permOhenCiO del Servicio en la
equipo gerencial en entidad 28 18.89
esas funciones Permanencia en
asignadas. Funciones
' - Asignadas 11 9.43
D.1.3 Participacion en el
equipo gerencial por Clasificacién por género
genero. Masculino 0 6
e , Femenino 1 7
D.14 Clasificacion del equipo
gerenqol por nlvel'de Clasificacion por nivel de estudios (nivel max.
estudios: secundaria,
. alcanzado)
superior, post grado. Postgrado ] T
Superior 0 2
Secundaria 0 0
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D.2.1

NIVEL DE REMUNERACION

Nivel de
remuneraciones

S

Relacién de los gastos de
remuneraciones anuales invertidas en
el equipo gerencial sobre el total de
gastos operativos por concepto de
remuneraciones invertidos por la
entidad en el periodo analizado

@, confionzs _quem

33.88%

D.2.2

Relacién de los gastos de
remuneraciones anuales invertidas en
el equipo gerencial sobre el total de
utiidades antes de impuestos
registrados por la entidad en el
periodo analizado

49.76%
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INFORMACION DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA DIFUNDIR A TRAVES DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL Y REMITIR A LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS PARA LAS EMPRESAS DE SEGUROS Y COMPANIAS DE REASEGUROS

INFORMACION LABORAL

CARACTERISTICAS DE LOS

MPLEADOS DE LA ENTIDAD

Caracteristicas de los NUmero de empleados de la _-
E.1.1 | empleados de la entidad Ultimos tres (3) anos, 2025 84 54 30
entidad clasificados por género. 2024 80 50 30
2023 76 48 28
NUmero de empleados de la
. ~ . 2023 | 2024 | 2025 |
entidad clo.sllflcodos por nivel Postgrado 4 37 07
de educacion, para los fres (3) .
E.1.2 = ) s Superior 38 35 34
anos. Niveles de educacion: .
. . . . Secundaria 14 13 12
primaria, secundaria, superior, Primaria 0 0 0
post grado
NUmero de empleados
E1.3 relacionados directamente con 37 Empleados

la venta de seguros
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Clasificacion de los empleados
permanentes por su
permanencia:

11.90%
17.86%
10.71%
59.52%

Salidas de personal en cada 2025 5
uno de los tres (3) Ultimos anos. 2024 2
2023 11

Clasificacion del personal de

) 0 1000 10.71%

planta por rangos de salarios. 1001 2500 50.00%
2501 5000 28.57%

> 5001 10.71%
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) CAPACITACION

capacitacién / nUmero
de empleados de planta

Valor de la inversion en Afo Capacitacién
E2 1 Programas de capacitaciéon (Para 2025 $91,892.62
- capacitacion cada uno de los tres (3) 2024 $73,036.85
Ultimos anos). 2023 $129,149.84
NUmero de programas
de capacitacioén i )
E.2.2 . 46 independientes
emprendidos por la
entidad en el ano 2024.
NUmero de asistentes a
los programas de . .
E.2.3 a) 84/84 = 100% en programas independientes
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